Lo que gana con
este software:

Informacion siempte disponible
Acceso sin ningun dispositiv movil
Mayor poder de decision

Aumento de la capacidad de respuesta
Control de varios departamerntos

Accesos personalizados

Seguridad total

Simplifi acion de procesos
Comunicacion mas facil con clientes

Integracion automatica con el sistema
PHC CS

BUSINESS
AT SPEED

PHCCS
Web

Tome decisiones en cualquier lugar

De a su negocio el poder vy la flexibilidad de los
dispositivos moviles. Su escritorio no tiene que
limitarse al espacio de su empresa; con una

conexion a Internet y el software PHC CSWeb
su oficina es el mundo entero.

Visite phcsoftware.es



¢Por qué su empresa necesita software

para dispositivos méviles?

En un estudio realizado a mas de

clasifi a entre

Yy

(en una escala de 1a 10

la importancia del
SOFTWARE DE GESTION

para garantizar mayor capacidad
de respuesta y ventaja
relativamente a la competencia.

Fuente: Estudio Empresas Darwin

¢Le gustaria tener siempre la informacion en la
punta de los dedos?

Desde los datos de cada departamerto hasta los
indicadores de gestion y la inbrmacion sobre clientes,
proveedores y partners. Todo esto y mucho mas esta al
alcance de su mano y es acesible de forma intuitiva.

¢Necesita tomar decisiones constantemente y de
forma rapida?

Las decisiones se oman con el soporte de varias
funcionalidades analitias que le ayudan a descubiir
tendencias y oportunidades en el mecado y a tener
una vision de su negocio en numeos, dentro y fuera
de la oficina

¢Aun considera que la movilidad afecta a la
productividad?

La tendencia es justamerte lo contrario, cada vez

hay mas tareas realizadas a traves de conexiones
moviles en las que puede ecurrir a cualquier tipo de
aplicaciones, incluidas heremientas personalizadas y
adaptadas a usted.

¢Quiere comunicarse mejor con sus clientes?

En Internet la interaccion puede suceder a cualquier
hora y en cualquier lugar, de forma mucho mas dinamia
y con mas oportunidades paa promover servicios,
vender productos, alcanzar nuevos mercados o crear
colaboraciones, no sob con clientes.

¢No le gusta tener aplicaciones complejas ni en las
que sea dificil navegar?

Como estan preparados para todos los dispositivos
moviles, resulta muy facil usar y navegar por los distintos
modulos, que también permien una adaptacion rapida,
sin gran necesidad de formacion.

¢cQuiere tener acceso directo a los datos incluso
cuando no esta en la oficin ?

Los datos mas relevantes estan disponibkes v listos para
ser consultados en su dispositivv movil, este donde este,
24 horas al dia, lo que signifi a mas exibilidad, mas
velocidad y mejor endimiento.



¢Por qué la Plataforma PHC CS Web es la
solucién para la movilidad de su empresa?

La plataforma PHC CSWeb responde a sus
necesidades de gestion fuer de la oficina

Fue creada con base en toda nuestra experiencia
e investigacion que, desde 1989, nos permite
desarrollar el software adaptado a todas

las empresas.

Asi, PHC CSWeb se ajusta a su negocio y a sus
dispositivos moviles. De una forma muy irtuitiva
controlara toda la informacion, desde la @ntable
hasta la comercial, asistencia tecnica o gestion
de equipos, facturacion a clientes o pedidos a
proveedores. Todo de forma sencilla, a taves de
Internet, desde cualquier lugar.

Sus procesos se agilizan, su @pacidad de decision
mejora, su productividad aumerta. 60.000 usuaros
de la familia PHC CS ya lo han descubierb.

SISTEMA PHC CS

PHC CS Desktop
PHC CS Web
PHC CS Manufactor

PLATAFORMAS

PHC CS Corporate
PHC CS Advanced
PHC CS Enterprise

GAMAS

Gestion y ERP
Logistica y Distribucion
Soporte Técnico
Comercio Minorista
Gestion de Proyectos
Flota

CRM

Gestion de Equipos
Clinicas

Hostelaria

SOLUCOES

Funcionalidades principales

PHC CS esta formado por Soluciones y
Plataformas que a su vez presentan varios
modulos. La PlataformaPHC CS Web esta
formada por 14 modulos diferentes.

Los modulos PHC CS Web actuan en 3 niveles
en la empresa: Intranet, Extranet y Portal.

En el nivel Intranet estan los modulos con la
informacion interna de su empresa, preparados
para que solo sus colaboradores accedan a
ellos exclusivamente.

Al nivel Extranet pertenecen los modulos
dirigidos igualmerte a usuarios exteriores a su
empresa, como por gjemplo clientes y partners,

El nivel del Portal hace referencia a aplicaciones
a las que puede aaceder cualquier usuario y que
no hacen la validacion delogin, como sucede

en una web.

La distribucion de los modulos es la siguierte:

1. INTRANET
PHC CS Gestion web
PHC CS CRM web
PHC CS Documentos intranet web
PHC CS Tallas y Colores intranet web
PHC CS Equipo intranet web
PHC CS Soporte intranet web
PHC CS Platform intranet web

2. EXTRANET

PHC CS Front web

PHC CS Documentos extranet web
PHC CS Equipo extranet web

PHC CS Soporte extranet web

PHC CS Tallas y Colores extranet web

3. PORTAL
PHC CS Portal web
PHC CS Tienda web




En conjunto, estos modulos forman la
Plataforma PHC CSWeb.

Son independiertes entre siy se pueden

instalar en combinaciones que se adagan a un
determinado perfil. or gjemplo, si es un Gerente

o CEO puede combinar las capacidades analiticas
de PHC CS Gestion web con las herramientas
para documentacion de PHCCS Documentos
web y las funcionalidades para gestion de
equipos de PHCCS Equipo web.

Otros ejemplos de per les que se adapan a
combinaciones especificas de modulos:

Suite Empleado
PHC CS Documentos web
PHC CS Equipo web

Suite Comercial

PHC CS CRM web

PHC CS Gestion web

PHC CS Equipo web

PHC CS Documentos web

Suite Soporte

PHC CS Soporte web

PHC CS Gestion web

PHC CS Documentos web
PHC CS Equipo web

Suite Ejecutivo

PHC CS Gestion web

PHC CS Documentos web
PHC CS Equipo web

Su empresa puede combinar los modulos
de la forma que le resulte mas util, segun
sus necesidades especificas.

En conjunto, esta plataforma esta indicada para
todas las empresas, independiertemente del
sector y de la dimension. Ofece una solucion
amplia e integrada para responder a la creciente
presion de la movilidad digital.

En este documento conocera todos los modulos y
sus principales funcionalidades y descubrira todo

el potencial de la PlataformaPHC CS \Web.

** PHC CS Web nos ha permitido
uniformizar el metodo de trabajo

y centralizar la informacion. Asi
se evitan erores humanos, b
que permite una mejora en el
servicio al clierte y un aumerto
en la rapidez de los procesos de
aproximadamente 80%.*°

Deivid Faulstich, Coordinador de los sistemas de informacion
de PC.Clinic




PHC CS Web en ejemplos practicos

Analisis avanzados

La informacion es un factor muy importarte en el
seno de las organizaciones, ya que es el ehiculo
que permite sustentar la toma de decisiones.

No obstante, es necesario obtener la informacion
de una forma adaptada y tatada. Los analisis
avanzados, aacesibles desde las apliaaciones
internas, son creados y configu ados por el
usuario, lo que permiteanalizar la informacion
de diversas areas de un negocio y definir |
estrategia de actuacion. Si la inbrmacion se Fuente: Estudio de la movilidad de las empresas.
encuentra en el sistema, los analisis avanzados

le permiten obtener esos mismos daos desde

cualquier lugar con acceso a Internet.

de las empresas les gustara poder usar
software de gestion fuer de la oficina

Algunos ejemplos de analisis avanzados con Snapshots

PHC CSWeb: En muchas aras de actividad es ne@sario que

® Soporteintranet web: pedidos deasistencia la informacion este condensada en un unio sitio
técnica en abierto por cada centrode y que permita su aceso en tiempo real. Con los
asistencia. snapshots puede acceder a valores indicativos

® CRM web: informacion sobre loscontactos de sobre una determinada area. Esta funcionalidad

cada vendedor. es como una fotografia rapida de cada situacion.
® Front web: lista de articulos separadospor

nuevos productos, promociones, asi como Ejemplos de Snapshots con PHC CS Web:
integracion de un carrito de compras.
. S @ Equipo intranet web: listado de tareas en
® Soporteintranet web: organizacion abierto.

de pediidos de asistencia abiertos con @ Soporteintranet web: pedidos de asistencia
determinados criterios. se abren en el momento

® Panel de Snapshot vea los resultados de
analisis configurados y que estan
disponiblesen un panel. Estos indicadores
se pueden configurar y se pueden agrupar
por area denegocio o por departamentos.

@& .= ok . _

En Soporte web obtiene analisis detallados sobre __l- = -'.-; -
la situacion de los Pedidos de Asistencia.

Puede ver varios snapshots

representativos de cada
area vital de la empresa.



Eventos

Los eventos reaccionan a situaciones que se
producen con el uso de la aplicacion, incluso
con el usuario fuera de su lugar de trabajo.
PHC CS Web posee un sistema de reaccion a
acontecimientos, que pueden ser configurados
al concretar un determinado evento.

Algunos ejemplos de eventos con PHC CSWeb:

@ Front web: al guardar un pedido seenvia un
e-mail que informa al departamentode

produccion de que existe un pedido
pendiente.

@ Gestionweb: en la pantalla de stocks se
esconde la pestana "Datos Financieros

® Soporte exranet web: al guardar undialogo
en un pedido de asistencia técnicase envia
un e-mail al tecnico del respectivopedido.

® Manipulacionde pantallas: en los
documentosinternos tiene la posibilidad de
alterar los campos de encabezado y de
lineas, personalizar la respectiva pantalla o
anadir una columna en las lineas como el
campo familia, informacion de stock y
cantidadreservada, entre otros.

Freen: B
Assumio: Norfiracsin de carmhis del Podids'
Cex

Pedidon realizadss en la Exsvanes
Neombre: Sars Pérea
YValar: P1535

Nirsero de ondenr |

BONG Themgees Db s Krgr 7
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Reciba un e-mail que indica que el cliente ha
alterado un pedido desde Front web.

¢Problema? iSolucion!

¢Acceder a su empresa por
internet es una fuente adicional de
dificu tades?

Use las funcionalidades PHC para
simplifi ar su movilidad. Los eventos
PHC, por ejempb, permiten integrar y
ejecutar procesos de forma automatica.

Opciones de pantalla

Con la plataforma PHC CSWeb puede anadir
varias opciones en la barra de herramientas de

las pantallas de los modulos. Tiene la posibilidad
de anadir informacion a una pantalla que sea
necesaria y que no esteprevista de base en

el software. O tambien puede definir el txto

que aparecera en la barra de herramientas, una
tooltip, cual es su respectiva localizacion y oden,
entre otras opciones.

Algunos ejemplos en PHC CSWeb donde
puede colocar Opciones de pantalla:

® Front web: vista del stock por almacénen la
ficha de articulos.

® Soporte intranet web: vista de los equipos
asociados al cliente.

. " .
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Opcion de adicional de acceso al stock
por almacén.
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Pantalla de datos

Con la plataforma PHC CSWeb puede usar

las

diversas opciones de busqueda,

consulta, edicion, impresion y actualizacion
que se encuentran disponibles en diversas
pantallas de la aplicacion.

Algunos ejemplos:

Favoritos: en esta ara, los accesos directos
favoritos o mas importartes quedan
disponibles y centralizados en el mismo lugar

Recientes: a medida que va navegando por
las diversas areas de la aplicacion, quedan
guardados y disponibks los ultimos registros
consultados o creados, sin neaesidad de
buscar.

Paginas: siempre puede consultar mas
informacion sobre el registro en el que se
encuentra al acceder a otras paginas con
datos relacionados. Esta es una funcionalidad
muy importarte, ya que permie ver otras
paginas con informacion relevante y que
forma parte del mismo registro.

Vea botones o conexiones que le permiten usar las
diversas opciones relacionadas con el documento,
navegar por los ultimos registros o realizar busquedas.

Pantallas de usuario

Cree y personalice sus propias pantallas.
Configu e las tablas, los campos, los botones
para analisis, las combinaciones son ilimitadas.

Ejemplos de pantallas de usuario:

®  Gestion web: pantalla de gestionde
referencias interras.

® CRM web: pantalla de suscripcionde
nuevos clientes que deseen recibr la

eNewsletter de la empresa.

Pantalla de usuario en la que se han incluido una imagen,
un texto y dos campos para completar.

Reglas

Hoy en dia las empeesas estan en onstante
cambio, por eso esulta necesario adaptar

el software a las reglas de negocio de cada
organizacion. PHC CSWeb le permite definir las
reglas con las que se validan los datos
introducidosremotamente. De esta forma esta
garantizando launiformidad y la coherencia de la
informacion.




Ejemplos en PHC CSWeb donde puede
aplicar reglas:

Front web: imposibilidad de guardar todas
las lineas de un pedido en caso de que

estas no tengan el campo completado.

Soporte intranet o extranet web:
imposibilidad de guardar un pedido de

asistencia con el campo Problema tecnico
en blanco.

e e .
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El pedido no se ha guardado porque los valores
estan a cero.

¢Problema? iSolucion!

¢Le da miedo perder la coherencia
de informacion al introducir registros
remotamente?

Las reglas son hermmientas muy
amplias, y especialmerte utiles, cuando
necesita validar la irtroduccion de
nueva informacion, incluso desde un
dispositivo movil.

Valores por defecto

PHC CS Web permite definir datos previamente
establecidos. Si al introducir datos via Internet

algunos campos ya se encuertran completados
de forma automatica, podra realizar su trabajo
de una forma mas rapida y dinamia sin errores
de informacion.

Esta opcion es posibk gracias a la definicio
de valores por defecto en numerosos campos
y para varias tablas.

Algunos ejemplos en PHC CSWeb donde
puede aplicar valores por defecto:

® CRM web: al introducir un pedido,
el nombre del comercial ya aparece

completado.

® Equipo intranet web: al marcar una llamada
como no atendida, los campos hora y dia ya
estan definidos.

® Soporte intranet web: cuando el técnico
abre un pedido de asistencia, su estado

queda automaticamente completado.

Con Eqgipo wab, al abrir una llamada telefonica
no atendida, los campos Fechay Hora ya
aparecen completados.
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Encuestas

Las encuestas son una heramienta de
comunicacion util para establecer contactos con
visitantes o con los colaboradores, lo que permite
una gran interaccion. Entre otras funcionalidades,
tiene la posibilidad de @nfigu ar encuestas
personalizadas, asi @mo emitir un aviso por
e-mail cuando un usuario introduce informacion.

Ejemplos de encuestas en PHC CSWeb:

® Soporte extranet web: encuestas de
satisfaccion sobre la asistencia técnica.

® Site de la empresa: ofrecer la posibilidad al
visitante de realizar un pedido de contacto

para saber mas informacion sobre un
determinado producto.

i 1
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Seiciud de nfmacones.
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Pedido de informacion colocado en la web de la empresa.

Noticias

La plataforma PHC CS Web permite a su empresa
crear y publicar varias noticias de una forma muy

facil lo que permite dar una importancia especial a
la informacion mas relevante.

Las noticias se pueden agrupar por @ategorias,
desde Novedades a Soporte Ademas del
cuerpo de la ndicia, tiene la posibilidad de defini
un resumen y un en@bezado y tambien puede
incluir una imagen.

Algunos ejemplos de noticias que puede poner
disponibles a partir de PHC CS\Web:

® Equipo intranet web: noticias de eventos u
otra informacion interna.

® Front web: noticias sobre liquidaciéon deun
nuevo producto o servicio.

® Site de la empresa: creacion rapida de
noticias institucionales.

Puede mostrar automaticamente las mismas
noticias en su Intranet, Extranet y Portal.



Scripts de usuario

Crear automatismos es una talea imprescindible
para un funcionamierto rapido de cualquier
organizacion y parm aumentar el rendimiento de
sus colaboradores.

Esta funcionalidad hae posible automatizar
rutinas y pocedimientos que permiten que su

empresa de respuestas mas rapidas e interactivas.

Un ejemplo de os beneficios de os scripts de
usuario:

® cNewsletters: después de cmompletar los
datos esenciales y al hacer clic en un enlac
que le permite suscribirse a una eNewsletter
periodica, el script verifi ara si el cliente ya es
suscriptor y si el e-mail es valido, guadando
a continuacion los datos y enviando al clierte
un e-mail de confirmacion

¢Problema? iSolucion!

¢El trabajo a distancia no es tan
rapido y funcional como en la ocina ?

Descubra las funcionalidades que
hemos creado para hacer mas intuitivo el
trabajo remoto. Los scriptsy las pantallas
de usuario se pueden awnfigu ar para
mostrar los datos que realmente son
importantes en cada momento.

Filtros

Con esta funcionalidad puede adapar los
registros o la informacion que muesta a sus
usuarios. Asi, un wlaborador solo tiene acceso
a la informacion necesaria para desempenar
su trabajo diario.

Algunos ejemplos de filt os internos:

® CRM web: dar a cada comercial acceso
solo a sus contactos.

® Soporte intranet web: cada tecnico accede
solo a sus propios pedidos deasistencia

tecnica.

o .. .-
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Ejemplo de un filtro interno, el comercial solo consigue ver
sus propios clientes.




Menus

Los menus de PHC CSWeb tienen comoobjeto
facilitarle el acceso rapido e identificado aun

determinado local. Puede crear de una forma
rapida los menus con tooltips, organizar por que
orden quiere que aparezcan en la pantalla, si
estos estan accesibles en el menu laeral, en el
pie de pagina o en el en@bezado. También tiene
la posibilidad de definir cual es la pestana qu
desea y crear submenus.

Esta funcionalidad se puede aplicar en todos los
modulos PHC CSWeb.

[ o . - =
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En Front web existen dos menus, el global que
queda en el encabezado y el de la aplicacion que
esta disponible en el icono de la esquina
superior derecha.

Objetos Internos

Crear objetos ademas de los que estan
incluidos en la aplicacion permiteaumentar la
productividad de los usuarios. Con esta opcion,
en PHC CS Web puede crear varios objetosen
las pantallas de la aplicacion, que completana
informacion disponible, como por ejemplo
mostrar el resultado de una busqueda

0 presentar nuevas wlumnas vy lineas.

Algunos ejemplos de objetos internos:

® Gestion web: anadir una columna familiaen
las lineas de doaumentos internos.

® Front web: poner disponible para los clientes
una columna adicional en la listade

productos.

® Soporteintranet web: colocar un accesoen
la pagina inicial que busca un numero de

pedido de asistencia, permitiendo acceder
hasta el registro.

® Equipo intranet web: buscar un numero de
teléfono en sus contactos personales de una

forma rapida y sencilla.

Botones en las pantallas

Los botones son tipos especifi os de objetos
internos. Estan disponibles para la mayoria de
las pantallas y se usan pam las operaciones mas
comunes del dia a dia, @mo por ejemplo:

@ Busqueda: la mejor forma de buscar una
pagina especifi a de una forma rapida.

@ Nuevo registro: aqui puede crear una nueva
pagina o un registro con todos los campos
por completar.

@ Duplicar registro: con esta opcion tiene la
posibilidad de crear una pagina o egistro
exactamente igual al que esta viendo.

® FEliminar un registro: este boton le permite
eliminar un registro de una forma segura, ya
que la opcion sob esta disponibk en la pagina.

@ Informacion: parma saber cual es el usuaro o
usuarios que crearon o alteraron el registro
seleccionado.

® Actualizacion aubmatica: esta opcion permie
actualizar la informacion de la partalla con los
datos que estan en la sede.

e Listadosdefinidos:puede crear o ver los listados
definidos on la informacion que desee.

e Filtros: acceso a los filt os de un determinado
registro. Un filt o es un conjunto de
condiciones que limitan bs registros que se

ven de una determinada tabla o listado.



Alteracion de datos: este boton permite alterar
un registro o una pagina, anadr informacion,
colocar un nuew enlace, entre otras
posibilidades.

Impresion: siempre que o necesite, tiene la
posibilidad de ver una impresion e imprimir el
registro donde se encuentra.

Anadir a los favoritos: creacion de enlaces
para las pantallas usadas con mas frecuencia
y que quedan innmediatamente disponibles en
los favoritos.

Anexos: si tiene el modulo PHCCS

Documentos puede anexar un documento o
una imagen al regigro donde se encuentra.

Ayuda: muestra un texto que explica como
funciona la funcionalidad o la pagina en la
que se encuentra

Lista de busquedas: listado con las ultimas
busquedas realizadas.

Botones de navegacion: puede navegar entre
registros, colocarse en el primero de todos o
en el ultimo, tanbién permite saber cuantos
existen en total

Datos con total seguridad

Puede definir os accesos por usuario, de una
forma independierte de los accesos que cada
uno tiene en bs modulos PHC CS, PHC sugiere
que instale el servidor SSL pam codifi ar los
datos y que la informacion transmitida entre el
servidor y ada cliente sea totalmente segura.

Diferencias para los médulos PHC CS

Estos modulos no son 100% idérticos a los
maodulos equivalentes en el sistema base PHC
CS. Antes de adquirirlos debe analizar si permien
gjecutar las operaciones a las que pretende
acceder remotamente.

Eltrafi o movil ha crecido un

desde el principio de 2013 hasta ahoa, sin
contar con los datos WiFi.

Fuente: Ericsson
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NIVEL 1 INTRANET

MODULO PHC CS GESTION WEB

Realice la gestion de su empresa via Internet.
Introduzca e imprima facturas, cree recibos y
pagos. registre compras y pedidos, controle
stocks y tesoreria, entre otras funcionalidades.

Este modulo esta indicado para todos los
empresarios que pretendan gestionar su negocio
remotamente, o para empresas con filiales
alejadas de la empresa principal.

La gestion de la empresa en un
dispositivo movil

La forma en que el usuario controla la gestion de
su trabajo determina el exito de un negocio. Si

los colaboradores se encuentran fuera de su
local de trabajo, ;como pueden facturar y
controlar alos clientes y proveedores en su dia a
dia? Las herramientas de control de los mismos
tienen que estar accesibles en cualquier
momento.

Una organizacion que tiene varias unidades

en distintos locales sabe que reaccionar

en tiempo real puede ser el paso decisivo

para concretar un buen negocio. Por eso es
importante tener una herramienta que permita
acceder y editar la informacion relacionada con
los clientes y proveedores como si estuviese en
la oficina. El acceso a la facturacion y tesoreria
fuera del local de trabajo hace que la empresa
sea mas competitiva y mas moderna, es decir,
que esté mas preparada para enfrentarse y
superar a la competencia.

TEADRERR

Algunas de las areas y sus respectivas
conexiones en el médulo Gestion web

Gestion de clientes

Con Gestion web puede gestionar informacion
sobre actividades con clientes, incluso cuando se

encuentra a kilometros de distancia de su localde
trabajo. Algunas funcionalidades:

® Consultar y editar la ficha de clie tes con
informacion genérica y financiea.

@ Navegar a la facturacion y recibos desde
la propia ficha

@ Analizar cuentas corrientes.

® Consultar todos los documentos de
facturacion, recibos de clientes y documertos
internos (propuestas, pedidos, albaanes,
cartas de porte, etc).

@ \Ver una agenda de deudas desde un monibr
de deudas.

@ FElaborar una lista de ertidades.
Introducir y supervisar ariicipos de cliertes.

Obtener una clasifi acion de clientes por
saldo, ventas y deudas en abierb, por mes

de emision.
[ i
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Desde la ficha de clientes puede acceder
inmediatamente a la cuenta corriente, a la
facturacion, a los recibos de c/c a la evolucion
anual del cliente.



Documentos internos de clientes

Con el sistema de documerntos internos, puede
crear y consultar documentosinternosy

ponerlos a disposicion enGestion web.
Ejemplos:

@ Perspectivas de negocio.

® Pedidos de clientes.

® Propuestas o presupuestos a clientes.
°

Albaranes.

Con esta funcionalidad, bs usuarios que estan
fuera de la empresa tienen la posibilidad de
introducir de una forma rapida documentos que
quedan inmedigdamente disponibles en PHC CS.
La configu acion de documertos internos puede
realizarse desde el modulo PHC Gestion CS, para
que esten disponibles en modo de irtroduccion
o de consulta.

ee Necesitabamos una mayor
facilidad de impkementacion de
nuevas funcionalidades, y un
mayor control y fiabilidad de os
datos y de los procesos. Todo
eso se ha conseguido con el
Software PHC .ee

Clélia Graga, Administradora de Oceanotrade

Emision de facturacion

Estan disponibles en esta aplicacion los
documentos de facturacion configu ados de
acuerdo con las necesidades de cada empresa.
Con Gestion web, una filial puede emitir

e imprimir albaranes o cartas de porte y emitir
ventas al contado o factura. Tambien puede
imprimir esos mismos documerios, con un disefno
igual a los que se emiten en la sede, ya que esta
aplicacion usa las mismas impesiones (IDU).

Ademas, puede cear las referencias bancarias
(EasyPay) en los documentos de facturacion.

O .
S v
= -

Con Gestion web puede ver, alterar o crear
una factura en cualquier local.

Recibos de cuentas corrientes de clientes

Para terminar, el ciclo de gestion de cliertes
tambien puede emitir bs respectivos recibos,
eligiendo los documentos que desea regularizar,
su valor y, si es necesario, procesarlos
inmediatamente.

Tambien puede irtroducir varios titulos de
tesoreria para el mismo recibo de c/c de clientes,

Vea cuadl es el estado de un recibo de cuenta corriente
y si ya esta procesado.
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Listado de cuentas corrientes de clientes

Con esta aplicacion tiene la posibilidad de
consultar un listado de cueria corriente de
clientes, seleccionando solo los movimientos
no regularizados o todos los movimientos de
cuenta corriente.

[} =

e
Dy

Vea el extracto de cuenta corriente o solo los
movimientos no regularizados.

¢Problema? iSolucion!

¢Necesita estar en la o cina para
gestionar su cartera de clientes de
forma efectiva?

Cambiara de opinion cuando conozca
PHC CS Web. Realice todas las
operaciones que necesita desde
cualquier dispositivo movil

Gestion de proveedores

Con este modulo tiene la posibilidad de gestionar
remotamente informacion relacionada con sus
proveedores. Algunas herramientas disponibles:

Consultar y editar la ficha de poveedores con
informacion generica y financiea.

Acceder a las compras y pagos desde la
propia ficha

Analizar cuentas corrientes.

Consultar todos los documentos de compras,
pagos de proveedores y documentos internos.

Introducir y supervisar aricipos a
proveedores,

A partir de la ficha del proveedor puede ver
los datos financieros, el estado de su cuenta
corriente, crear otro establecimiento, entre
otras operaciones.
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Documentos internos a proveedores Pagos a proveedores

Con el sistema de documertos internos Los pagos permiten regularizar los movimientos
puede crear y consultar documertos internos de cuenta corriente de los distintos proveedores,
a proveedores. Estos estan integrados con el el usuario puede recurrir a la opcion de sob
sistema PHC CS. Ejemplos: regularizar las compras aprobadas.

® Pedidos a proveedores.

@ Albaran proveedores.

e Precios por proveedor ¢Problema? iSolucion!

cLe gustaria trabajar con sus
proveedores de forma remota pero
no sabe como?

Desde las alteraciones de datos a los
pedidos, desde las cuertas corrientes
a los pagos y a los anticipos, todo se

puede realizar en PHC CSWeb.

de personas (77% de la poblacion mundial)
tienen conexion movil.
Fuente: Wipro

Gestion de stocks y servicios

El acceso remoto al catalogo de productos
y la informacion sobre el area de stocks y

Compras a proveedores servicios permite:
® Consultar y crear fichas de articuos y el
En este modulo puede registrar las compras respectivo historial de movimientos.

de su proveedorde acuerdo con las reglas
de su negocio. ConGestion web tiene la
posibilidad de copiar un documento interno
para la misma compra, lo que facilitara el
proceso y el control interno de su empresa, sin @ Analizar el extracto de articulos entre fechas
que hayaduplicacion de tareas. (salidas, entradas y saldo).

® Saber cual es el stock previsto de cada articulo,
lo que permite controlar su stock actual, la
cantidad pedida de cliertes y a proveedores.

@ Retirar listados de analisis anuaks, por
articulos, por cantidades entradas y salidas o
por valores con movimientos, entre otros.

Al usar el panel de

Articulos y servicios,
accede a toda la

informacion relativa

al stock total de

productos con
Puede crear un entradas y salidas, asi
listado de compras como a los respectivos
a proveedores con : precios de venta y
varias lineas. datos financieros.
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Tesoreria @ Comprobantes de ingreso

Con esta funcionalidad puede ifroducir, ver

E;ta area se ha desarmllado para conf[rolar y alterar los comprobantes de ingreso via

via Internet todos los valores monetarios de la Internet. o irtroducir titulos y efectivo en los
empresa: de donde vienen, donde estan y pax comprobantes de ingreso.

donde van. Asi, puede onsultar rapidamente sus

cuentas de tesoreria. @ Transferencias entre cuentas

Registre remotamente movimientos que Con esta opcion tiene la posibilidad de egistrar
impliquen dineio, como cheques, pagos por y consultar las transferencias realizadas entre
caja, recibos o transferencias banaarias. Liquide las cuentas de tesoreria y la caja.

rapidamente saldos de caja y banaos, la evolucion
mensual de determinado tipo de gasb, entre otras
funcionalidades. Este modulo incluye: e —————

® Cuentas de tesoreria

Consulte e introduzca cuentas de tesoreria,
acceda al saldo de la cuenta, sepa cuales :
son los movimientos conciliados, vea : ey = |
inmediatamente los extractos de cada cuenta = -

y el limite disponible en las cuentas reservadas.

® Movimientos reales de tesoreria

En esta area puede registrar diariamente varios

movimientos que impliquen vabres monetaros, = |
ver los datos principales del movimiento, el local

. . Controle el estado de la tesoreria de su empresa; por ejemplo: vea
de tesoreria al- que se encuertra aS'Q nado ) un extracto bancario y elija el movimiento que desea consultar.

acceder al documerto original.

® Movimientos en cuenta de tesoreria

Otra posibilidad de irtroducir movimientos
reales en las cuertas bancarias.

® Previsiones

Puede ver, introducir y alterar movimientos de
prevision de tesoreria, acceder al documerto
original y marcarlo como realizado, previendo
asi las salidas y las ertradas de valores en las
cuentas bancarias.




Analisis de gestion

Con Gestion web puede obtener varios analisis
fundamentales para el negocio.

Estos analisis estan ealizados por areas

especi cas del negocio pam re gjar con mas
delidad la realidad de la empiesa. Este modulo

presenta analisis relacionados con: gestion de

clientes, de stocks, monitor de deudas de clierte,

listado de documertos internos entre fechas,
extracto de movimientos de articulos, panel de
articulos y saldos de cuenta, entre otros.

:

Cree los analisis mas diversos
y muéstrelos a todos los
usuarios de la aplicacion.

** Las aplicaciones de PHC
ofrecen mejor rendimiento
en la organizacion irterna, ya
que despues de bdos los
procesos implementados resulta
mucho mas facil acceder a la
informacion y estabecer puntos
de control de gestion. e

Paulo Alegria, Director General de Kawa Motors

En 2013, Espana se ha convertido en el
pais europeo con mayor penetracion de
'smartphones con un

66%

Fuente: 20 minutos
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MODULO PHC CS CRM WEB

Aumente el potencial de su fuerza de ventas
ofreciendo a sus clientes reales y potenciales
mejor capacidad de respuesta, asi como acceso
remoto a la informacion comercial mas
relevante, como agendas, contratos, visitas e
informes.

Este modulo se destina a la fuerzade ventas
de cualquier empresa, especialmente aquellas
con comerciales desplazados o con actividad
en el exterior,

Con esta aplicacion, el comercial puede
acceder a informacion importante que
permite gestionar eficazmente su actividad
en el exterior.

¢Problema? iSolucion!

¢No consigue acceder a la informacion
de sus clientes 24 horas al dia?

Incluso fuera de la empresa, la gestion de
sus contactos —y de todas las
operaciones que implica— es muy sencillo
en CRM web.

Gestionar perspectivas de negocio
via Internet

Ni sus clientes se encuertran dentro de las
instalaciones, ni la elacion con los mismos se
desarrolla solo a través del contacto telefonico.

Hoy en dia, la fuerza de entas de una empresa
tiene que gestionar @n profesionalidad vy rigor la
cartera de clientes. Para ello tiene que invertir de
acuerdo con los nuevos tiempos. Hoy ya no es
necesario volver al lugar de tabajo para actualizar
la informacion sobre la actividad de un @mercial.

Una herramienta de CRM que actue de brma
remota proporcionara a sus comerciales toda
la informacion necesaria para aumentar la
productividad y el endimiento en el terreno.
Todo resulta mas rapido, desde la apaicion
de las oportunidades de negocio hasta sus
respectivas respuestas.

Puede buscar via Internet cuantas visitas se realizaron al
mismo cliente.

Contactos

Con CRM web el comercial tiene la posibilidad
de controlar y gestionar remotamente todos los

contactos y negocios de su cartera de clientes,
incluido:

@ Consultar toda la informacion sobre cada
contacto y programar desde su ficha un
nueva visita o \er las que ya se han ealizado.

® Consultar los productos adquiridos, los
documentos internos y el historial de
incidentes.



@ Buscar de forma rapida un contacto por
nombre o parte de un nombre.

® Consultar las personas que forman parte
de un contacto y saber, entre otros datos, su
funcion o su numep interno.

® Consultar todas las comunicaciones con las
personas de los contactos.

@ Controlar las acciones mas umgentes o las que
se deben desarollar a medio plazo.

® Definir un listado de visitas

@ Consultar los negocios en abierb del
contacto e introducir nuevos negocios.

@ Consultar las comunicaciones con el contacto.

** La adopcion del Softwae PHC
nos da un gran valor anadido
en movilidad, ya que bs
comerciales tienen la posibilidad
de estar en contacto permanente
con la empresa, tanto en el
acceso a la informacion como en
el envio de la misma a la sede®®

Francisco Abadia, Responsable de Magnelusa

Productos vendidos

A traves del area de productos vendidos se puede
obtener informacion sobre los articulos vendidos a
determinado clierte, asi como el documento que
ha dado origen a la venta.

¢Problema? iSolucion!

cLe gustariasermas e cazenla
gestion de su agenda?

CRM web le permite controlar
facilmente sus citas, las visitas e incluso

los respectivos informes, tanto si esta
dentro como fuera del local de trabajo.

Agenda

Las actividades pogramadas por el comercial
ya pueden ser @ntroladas fuera del puesto de
trabajo. De esta forma, tiene mas apoyo en sus
acciones diafnias y en sus espectivas prioridades,
aumentando su efi acia comercial en el dia a dia.
Asi, con esta aplicacion es posible:

@® \er la agenda del cmomercial con una base
semanal.

@ |ntroducir citas desde la agenda.

@® Consultar las visitas pogramadas, la respectiva
horay el local

@ |ntroducir un informe de visitas que queda
inmediatamente disponible para el gestor
comercial.

Ui

n

e
|r|

Tiene acceso rapido a un calendario que le permite
ver toda su agenda personal.

Documentos internos

Con un sistema de documertos internos, que se
pueden definir y onfigu ar, es posible introducir
varios tipos de documertos, lo que facilita la
organizacion del area comercial de cualquier
empresa. Algunos ejemplos:

® Perspectivas de negocio

® Solicitud interna de material

® Pedido de envio de propuesta

® Presupuestos

@ Otro tipo de documerto que existia
internamente y que sea nee@sario introducir,
alterar o consultar via Irternet
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Los documentos internos se pueden asociar

a negocios del mntacto, permitiendo la
actualizacion aubbmatica del respectivo estado a
partir del propio documernto interno.

Tiene acceso rapido a un calendario que le permite ver
toda su agenda personal.

Vendedores

Con CRM web se puede acceder aun listado
con los nombres de los comerciales dela

empresa, vercon detalle sus datos personalesy
profesionales, cual es su area deactuacion,
definir si el usuario es supervisory si tiene
accesos para controlar las areas de contactos y
visitas de otros comerciales.

eNewsletters

Este modulo incluye una heramienta para
construir facilmente eNewsletters. A traves de un
lenguaje en HTML puede cear los contenidos
comerciales mas diversos, como promaociones,
anuncios o nuevos productos, y darlos a conocer
a toda la cartera de clientes. Este vehiculo le

ayuda a crear un lazo muy fuerte con sus clientes.

Algunas funcionalidades:

@ Construir un listado de destindarios para
quien enviara la eNewsletter, pudiendo asi
enviar contenidos diferentes segun la zona de
actuacion.

® Componer la eNewsletter de forma
absolutamente personalizada.

@ Colocar imagenes, hipervincubs o videos.

[———

Es facil y rapido construir y enviar
una eNewsletter para sus clientes.

Negocios

El modulo CRM web cuenta con unaherramienta
que permitela gestion total de

los negocios desu empresa. A fraves de esta
pantalla puede consultar y acompanar el circuito
de cada perspectivade negocio o negocio
efectivo. Todos los documentos y visitas quedan
conectados al negocio respectivo, permitiendo la
actualizacion automatica del estado del mismo.

La correcta identifi acion y asociadon de las
actividadesy documentos a los negocios permite
crear analisis que ayudan a evalua el exito

de las estrategias comerciales adoptadas,

los tiempos medios de ciere de negocio

y otros indicadores importantes.

Nunca fue
tan facil
gestionar los
negocios.



MODULO PHC CS
DOCUMENTOS INTRANET WEB

Todo lo que necesita para gestionar documentos.
Realice actualizaciones,introducciones,
workflows busquedas y ediciones de
documentos, imagenes y otros ficheros y
conectelos a las bases de datos.

Indicado para empresas que necesitan acceso a
documentos via Internet.

Documentacion portatil

Los procesos de archivo y de busqueda de
documentos constituyen uno de los costes

ocultos con mayor relevancia en una organizacion,

no solo en la sede sino tambien fuera de la

misma. En la mayor parte de los casos no se tiene
nocion de la reduccion de la productividad
provocada por el tiempo que se pierde buscando
documentos.

Con este modulo —que tiene su complemento en
el modulo PHCCS Documentos extranet web —
su empresa puede compartir mas y aumentar la
cooperacion entre los colaboradores permitiendo
acceso a la documentacion desde cualquier lugar
con acceso a Internet. El resultado es una mejora
en su gestion del conocimiento vy, por lo tanto, e
su competitividad y agilidad.

Gestion documental

Con el area de gestion documerial se puede
buscar documentacion disponibk en la sede via
Internet, lo que permite;

Ver un listado de documertos por tabla
o carpeta.

Buscar informacion a traves de la introduccion
de una palabra clave en el motor de busqueda.

Anadir al sistema documertos en formato
reconocido, como imagenes, documertos de
\Word, Excel, PDF

Anadir documertacion del negocio @mo por
ejemplo pedidos o imagenes de poductos.

Asociar cada documento a un registro
de una tabla.

A través de un sencillo clic
puede ver un documento o
una factura en cualquier lugar.



Mantenimiento de anexos

Con Documentos intranet web la busqueda de
informacion digital se hace mucho mas rapida y

practica ya que este modulo permite, entre otras
funcionalidades:

® Acceder a una tabla con todos los anexos.

@ Consultar el resumen, la carpeta y la tabla
donde se encuertra el anexo, lo que permite
conocer informacion mas detallada sobe
su localizacion.

® \/er el usuario que ha creado el documerto,
asi como la fecha en la que se ha ceado
y consultado.

® \/er una pantalla con informacion sobre
el anexo y alterar el fiche o.

Puede consultar e introducir anexos desde
un registro.

¢Problema? iSolucion!

¢No siempre tiene el documento mas
importante en el momento en que es
realmente necesario?

Descubra herramientas como el
mantenimiento de anexos, que le dan
acceso no solo a los documentos, sino
tambien a sus respectivas fechas, pantallas
Y usuaros.

Arranque de procesos organizativos

Esta funcionalidad permite configurar un
arranque de workflow que genera acciones
en el monitor de trabajo de cada usuario.
Por ejemplo, algo tan sencillo como la
creacion de pedidos al emwnomato se puede
realizar desde fuera de la oficina.

Solo disponible para las gamas PHCCS
Advanced y PHCCS Enterprise.

Ejemplo del arranque de un workflow.




MODULO PHC CS TALLAS Y
COLORES INTRANET Y
EXTRANET WEB

La gestion de articulos por colores y tamanos
es muy importante en la actualidad,
principalmente para las empresas que
comprar, venden o fabrican calzado y ropa. El
modulo Tallas y Colores web ofrece una
respuesta sencilla a esta demanda.

Este modulo se destina aequipos de ventas de
cualquier empresa, especialmente aquellas con
comerciales que realicen su trabajo fuera de la
oficina.

Configuracion muy simple

Este modulo, tal y como su nombre indica,
posibilita la gestion de articulos con tallas y
colores definidos. El proceso es muy facil y
permite definir las combinaciones que desee.

Tallas y Colores web también contabiliza
automaticamente los movimientos de stock,
para que pueda modificar o eliminar datos sin
arriesgarse a perder el restro de sus articulos.

¢Problema? iSolucion!

¢Su hegocio tiene articulos con
configuraciones complejas
relacionadas con colores y tamafios?

Con Tallas y Colores web podra
gestionar facilmente todas las
combinaciones que quiera de cada
articulo, sabiendo automaticamente los
precios de venta y el stock disponible.

Acceso directo a precios y stocks

Tallas y Colores web esta conectado
directamente a su sistema. Esto significa que,
sin cambiar de pantalla, podra acceder a su
stock y precios. Y con el boton "Cambiar
Precios’, podra consultar y modificar
rapidamente sus precios de venta.

Muy intuitivo y facil de usar

La introduccion y consulta de articulos en
tallas y colores puede ser realizada en varios
lugares del software, como por ejemplo, en
las pantallas de documentos internos,
facturacion y compras.

** Las soluciones de PHC ofrecen
un mejor rendimiento en
cuanto a organizacion interna,
ya que la implementacion de
todos los procesos ha
facilitado el acceso a la
informacion y el
establecimiento de puntos de
control de gestion. **

Paulo Alegria, Director General de Kawa Motors




MODULO PHC EQUIPO
INTRANET WEB

La solucion para acompanar via Internet los
proyectos en abierto, gestionar eficazmente su
tiempo vy el de todo el equipo implicado, controlar
las tareas en curso y los respectivos plazos.

Este modulo es extremadamente Utilpara
empresas de prestacion de servicios,
departamentos con gestion deproyectos,
comerciales, técnicos, profesionales de
marketing. entreotros.

Proyectos totalmente on-line

El intercambio rapido de informacion entre la
gestion operacional y los usuarios externos del
mismo equipo es esencial. Si su empresa no tiene
una solucionon-line eficaz, el tiempo empleado
por sus profesionales en el exterior sera un factor
de resistencia para realizar el proyecto en el
tiempo previsto y en el valor presupuestado.

Con Equipo intranet web —que tiene su
complemento en el moduloEquipo extranet web
— los procesos son mas sencillos

y eficaces, hacen posible el acceso rapido

a la informacion con costes reducidos. Este hecho
contribuye directamente a aumentar la
productividad, la rentabilidad operacional y la
organizacion de todo el equipo.

¢Problema? iSolucion!

¢Quiere rentabilizar al maximo el
tiempo que pasa en el exterior?

Pruebe a usar nuestas funcionalidades
de gestion de poyectos desde su
dispositivo movil. Conseguira simplifi ar,
acelerar y automatizar su trabajo.

Gestion de proyectos

La gestion de poyectos puede ser realizada por un
colaborador o mas. Con este modulo se puede:

@ Consultar proyectos.

e \er tareas asignadas, irtroducir nuevas taras y

sus respectivos pasos.
Acceder a fechas marcadas.
Introducir informes.

Consultar e introducir noticias.

Introducir y ver nuevos anexos que quedan
inmediatamente disponibles para consulta en
la sede.

Consultaronline la informacion disponible a

traves del modulo PHCCS Equipo, con la
posibilidad de actualizarla o alterarla en

Equipo intranet web.

Introduzca tareas, pasos de tarea, anexos, noticias e
items.

de los usuarios delnternet
navegan desde el movil

Fuente: Anacom
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Gestion de tareas y pasos de tareas

La gestion de fareas de Equipo intranet web le
permite controlar via Internet elestado enque

estas se encuentran, lo que permite:;

Gestionar, clasifi ar y ver de forma efi az las
tareas marcadas, criticas, atrasadas, recientes,
en curso, con fin inmine te o con duracion
inferior a 1 hora.

Buscar tareas a traves de palabras, resumenes,
fases o proyectos.

Crear nuevas taras, definir sus pla os y asociar
un responsable.

Organizar las tareas por grupos vy tipos.

Crear y consultar pasos de taea, lo que
permite saber que se ha ealizado para marcar
la tarea como finalizada

O iapa
o=

*

Con el Monitor de tareas en abierto sabe lo que tiene que
hacer primero, independientemente de la cantidad de
proyectos en los que esta implicado.

Fechas, items y noticias

Estas areas permiten consultar y crear un conjunto
de informacion relacionada con un proyecto en
abierto. Concretamente:

® Fechas

Para programar y \er las reuniones,
presentaciones, plazos y todo tipo de fechas
relacionadas. Aqui puede er e introducir vanas
fechas importartes para realizar el proyecto.
Desde aqui también puede analizar cual es la
disponibilidad de bs participantes del proyecto
en abierto y programar fechas segun la
disponibilidad de bs mismos.

® items

Para ver e introducir notas y otra informacion
libre. Este campo fue especialmerte
concebido para introducir bloc de notas,
e-mails, documertos, adjudicaciones, faxes,
presupuestos, imagenes, ertre otros.

@ Noticias

Aqui indica las novedades del proyecto

del que todos los miembros deben tener
conocimiento. Este es el campo mejor indiado
para introducir informacion genérica, a la

que todos los usuarios tienen acceso, lo que
permite una comunicacion rapida con quienes
participan en el poyecto.

De una forma rapida el colaborador tiene acceso a un
calendario que le permite consultar toda su agenda de citas.
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Anadir items y noticias permite compartir mas
conocimiento sobre el proyecto, asi como un seguimiento
facil de todas las fases y detalles.

¢Problema? iSolucion!

¢Sus proyectos no siempre tienen un
nal a lavis ta?

Puede haber eementos imponderables
que obligan a superar plazos. Pero muchas
veces lo que falta es sencillamene una
herramienta que le ayude a organizar y
gestionar la marcha de los proyectos, las
tareas y las fechas. Una herramienta como
Equipo web.

Gestion del tiempo

Esta pantalla proporciona una gestion efi az,

a traves de una vision geneal de las tareas a
ejecutar de acuerdo con la importancia y ugencia
de las mismas.

La presentacion de las taras de todos los
proyectos en los que participa, debidamerte
agrupadas por distirtas prioridades y niveles
de importancia, b ayudan a discernir de forma
rapida y acertada sobre las proximas acciones
que va a gjecutar

Una forma facil y organizada de analizar el estado de las
tareas en abierto.




MODULO PHC CS SOPORTE
INTRANET WEB

Consultar y registrar remotamente toda la
informacion relativa a la asistencia tecnica
de la empresa, contribuyendo a un mejor
servicio al clierte, en la sede y en distirtos
locales geografi os.

Este modulo se destina a empesas que
pretendan gestionar su paque de equipamierto
y controlar la asistencia técnica.

Soporte interno

Hoy en dia, la asisencia tecnica de una empiesa
no se asigna a un unio local y los clientes se
encuentran dispersos, de tal forma que a veces
el mismo tecnico tiene que prestar asistencia

a varios kilometros de distancia. Si bs tecnicos
acceden a informacion via Irternet, la capacidad
de respuesta vy la pioductividad de bdo el equipo
técnico aumentan sustancialmerte.

Por otro lado, existen organizaciones que tienen
mas de una filial, on un departamerto de
asistencia tecnica y help-desk por zona, cada una
COoN sUs propios clientes. En estos casos, si se
registran los pedidos de asisiencia en una misma
base de datos, los colaboradores dedicados a
esta area pasan a poder irtercambiar entre si la
informacion mas diversa.

Este modulo —que tiene su complemento en el

modulo Soporte extranet web — hace mas
eficaces sus respuestas a los clientes.

ee CON este software conseguimos
acceder rapidamente a
los analisis exhaustivos de
los clientes vy al listado de
productos vendidos. Acceder
a la informacion necesaria
tambien resulta mucho mas
rapido y funcional, b que nos
ahorra tiempo y dine.” e

Luis Miguel Pinto, Administrador de Sistemas de Sonovox

Gestion del parque de equipos

Esta opcion permite consultar un listado de
equipos por marca, modelo, nombre de cliente
y N.° de sefie, entre otros.

De esta forma, el tecnico puede saber
inmediatamente cuales son los datos de

un determinado equipo, y cual es su hisbrial
de reparacion.

Disponga de acceso a un listado de
equipamientos que le permite ver modelos,
marcas y nimeros de serie.

¢Problema? iSolucion!

¢Necesita concretar y uniformizar las
respuestas que sus técnicos dan a los
clientes?

Al colocar la informacion en un
repositorio central, accesible via Internet,
aumenta la coordinacion y la apacidad
de respuesta de los equipos.
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Pedidos de asistencia técnica

Con Soporteintranet web puede controlar las
asistencias atribuidas a cada tecnico vy registrar la
solucion del problema informado por el cliente, lo
que permite resolver de forma eficaz los pedidos
de asistencia solicitados.

Con este médulo es muy facil abrir, gestionar e imprimir
los pedidos de asistencia técnica.

Busqueda avanzada

En esta area, los técnicos de su empresa pueden
buscar y ver listados de conocimiento tecnico.

A traves de una palaba o frase, el Monitor de
Conocimiento realiza una busqueda en la base
de datos, foro, pedido de asisencia, llamadas,
anuncios, contenidos multimedia, sugeencias,
tareas, efc. De esta forma, los técnicos de su
empresa ahorran tiempo en la esolucion de un
determinado problema, ya que esk puede que
ya tenga una solucion.

La busqueda avanzada (o monitor del conocimiento)
permite encontrar varios contenidos relativos a la misma
palabra clave.

Base de datos técnica

Esta aplicacion tiene la ventaja de permitir al
técnico acceder a una base de ddos de articulos
técnicos. Un local especifi o donde se pueden
registrar asuntos tecnicos organizados por emas.

Foro técnico

Con este foro, los distintos participantes pueden
dialogar e intercambiar informacion sobre asuntos
técnicos y sus respectivas soluciones, funciona
como un medio de difusion de onocimiento de
las partes implicadas.

Pantalla del foro de debate de cuestiones técnicas.

Preguntas frecuentes

En este espacio puede crear y compilar las
preguntas mas frecuentes (FAQ) sobre un tema
determinado, que sean de utilidad pactica para
trabajadores o incluso para clientes de la empresa.

El listado de preguntas frecuentes se puede dividir en diversas categorias,
con sus respectivas respuestas.
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Wikis

Soporte intranet web tambien ofrece un lugar
libre donde los técnicos pueden colocar notas,

apuntes o temas diversos.

Galeria de anuncios

Cree anuncios importantes para su negocio,
compuestos por textos, hipervinculos, imagenes,
contactos, y expongalos posteriormente en
Soporte externo web. Una vez finalizados, agrupe
los anuncios por categorias en una galeria
especialmente preparada para ese efecto, y
definasi estos se consultan interna o
externamente.

Con esta funcionalidad puede crear, por ejemplo,
un portal interno con informacion importante para
los trabajadores de la empresa.

L ; .
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En la galeria de anuncios puede construir articulos que
posteriormente seran consultados por sus clientes.

Contenidos multimedia

Aplique un nuevo concepto en el interior y exterior
de su empresa con el eLearning. Con esta opcion
tiene la posibilidad de iriroducir los contenidos
multimedia muy diversos, como por gjemplo
videos. Puede mostarlos interna o externamente
para verlos o consultarlos en una galeria 'y
agrupados por ategorias.

Llamadas telefonicas

Totalmente integradas con PHC CS, las llamadas
telefonicas registradas ofrecen la posibilidad de
ser consultadas, actualizadas y macadas como
leidas en cualquier local con acceso a Internet. De
esta forma puede saber inmedidamente quien le
ha intentado contactar telefonicamente.

Agenda

Este modulo también permike gestionar la agenda
de cada técnico, tambien irtegrada con PHC CS,
lo que permiti@d al colaborador que se encuertra
fuera de la empresa controlar e introducir citas,
tanto personales como profesionales.

Las agendas personales de cada técnico se ven de
forma rapida en un calendario.



MODULO PHC CS EQUIPO
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Uniformice la informacion de su empresa
para comunicarse de forma eficaz con sus
colaboradores y aumentar la productividad
en general.

Todas las empresas preocupadas con
la organizacion y productividad de sus
colaboradores se pueden beneficiar
de este modulo.

Portal interno

Con la intencion de competir en un mercado
global y aumentar el volumen de negocio,
las organizaciones tienen que apostar por
herramientas de gestion innovadoras que
mejoren la productividad del dia a dia de
trabajo de sus colaboradores.

Una de las soluciones que permite aumentar los
resultados de ambos pasa por rentabilizar la
gestion personal en un unico lugar. De esta
forma, la empresa contribuye a que los procesos
de trabajo de cada colaborador esten mas
organizados y sean mas eficientes.

Puede gestionar sus proyectos personales desde
un unico lugar.

Organizacion de proyectos y tareas

Esta area permite al colaborador organizar toda
su informacion personal en proyectos y sus
respectivas taras, permite:

® \er [0S proyectos y tareas personales en la
pagina inicial.

® Registrar en cada proyecto personal el nombre,
un resumen y una descipcion.

@® |ndicar para cada tarea datos como la
prioridad y la fecha limite para la gjecucion,
lo que originara un registro automatico en la
agenda personal.

@ Consultar un listado de taras en abierto.

® Saber si hay tareas personales que superen la
fecha limite.

Mensajes personales

Esta opcion permile enviar y recibir mensajes o
recados de otros colaboradores. De esta forma,
pasa a ser posible, entre otras muchas opciones:

® \er los recados enviados en la pagina inicial.

® Acceder a un listado de bs mensajes recibidos
y no leidos, idertifi ados por emision, dia 'y hoa
de recepcion.

® FEnviar un mensaje de espuesta de una forma
rapida y clar.

® Activar la opcion “Espera respuesta’ que indica
al destinatario que debe dar una espuesta
sobre el mensaje enviado.

Los trabajadores pueden enviar y recibir
mensajes sin salir de la aplicacion.
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Blocs de notas o

Esta funcionalidad muesta un local central donde =
puede colocar y ver notas personales, apuntes o
temas diversos, permitiendo: ' =
® Colocar un resumen y una desciipcion en ——
cada nota. -

@ \er en un monibr todas las notas personales
registradas.

Clasifi ar las notas por categorias.

Ver los registros en formato de arbol,

orga nizados por ti POsS. Tiene acceso a introducir citas en la agenda personal de
forma rapida.

[ 19 - .
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Contactos
Con Equpipo intranet web también tiene
herramientas relacionadas con
contactos personales que incluyen:
Ejemplo de blocs de notas dividido en varias areas. ® Consultar y editar bda |_a informaci(')n Sobre
los contactos desde un mismo sitio.
® Alterar o actualizar lbs contactos con
Agenda personal nuevos datos.

. @ Buscar contactos de forma rapida y desde
Las citas personales programadas por el la pagina inicial.

colaborador ya se pueden @ntrolar desde la
pagina inicial. Asi, ©n esta aplicacion es posible:

® \er unaagenda wn una base semanal. o F8 -

® |ntroducir y consultar fechas personales, R =
como asuntos a tratar, cumpleanos, efc. — '

@ Organizar las acciones personales para . =

concretar, ya que toda la informacion esta
en el mismo local.

® Sitiene el modulo Soporteintranet web

o CRM web, la agenda pasa a contener
visitas o citas de tipo profesional

En esta ficha puede colocar los datos mas diversos
sobre el contacto.
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Llamadas telefonicas

Si el trabajador esta auserte de la empresa
0 si tiene una reunion interna, este es el local
adecuado para ver las llamadas que estan
pendientes. Aqui se puede:

® \Ver las llamadas no aendidas en la pagina
inicial.

® Consultar y actualizar llamadas elefonicas
recibidas.

® Saber quiéen ha irtentado contactar, a qué homa
y el numero al que debe llamar

¢ Clasifi ar las llamadas como atendidas vy
colocar informacion de la fecha, hora
y duracion de la llamada.

o ' =
=
=

Vea las llamadas no respondidas y sepa quién ha
intentado llamar y a qué numero puede llamar.

Conexiones y accesos directos favoritos

En esta area, los accesos directos favoritos o0 mas
importantes quedan accesibles y centralizados en
el mismo lugar. Esta funcionalidad permie:

@ Crear hipervincubs para las areas mas usadas
y para webs importantes.

@ \er todas las conexiones favoritas desde la
pagina inicial.

@ Organizar los accesos directos favoritos por
categorias.

® \er desde una s registros en formato arbol
separados por categoria.

Coloque en la primera pagina os enlaces mas productivos.

¢Problema? iSolucion!

¢Sus colaboradores no consiguen
dar al dia a dia de trabajo la ecacia
deseada?

Equipo intranet web se ha creado
para ayudar. Toda la informacion

relevante, tanto personal como
general de la empresa, se reune en
un unico local.

Informacion y reglas internas

Con esta funcionalidad, la empesa puede mostar
informacion interna. Algunos ejemplos:

@ Dar a conocer varios tipos de procedimientos
internos, como el horario de trabajo, las reglas
de uso de materiales o las diversas areas
de la empresa.

® Crear y mantener reglas y procedimientos
internos, con accesos condicionados
por usuario.

@ Mostrar noticias importartes.

® Dar a conocer reportajes fotografi os
de eventos de la empresa.

o.
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Con el acceso a las reglas internas los nuevos
trabajadores quedan inmediatamente al corriente de las
normas principales de la empresa.




Subastas

Equipo intranet web ofrece tambien un local
donde pueden ser creadas y elaboradas

subastas internas, lo que permite el intercambio
directo de productos entre colaboradores.

3. - =

El colaborador tiene la posibilidad de colocar en subasta
un bien que pretendia vender.

** El software PHC se presenta

como una solucion pam

la apuesta trazada por los
objetivos de la empresa,
esencialmente como una
apuesta de futuo en el
aumento de la calidad de
servicio y obustez. **

Maria de Fatima Guerreiro, Marketing Manager de DDPL




NINVEL 2 EXTRANET

MODULO PHC CS FRONT WEB

Es la solucion Business-to-Business que permite
aumentar la calidad y eficiencia e sus ventasy
la satisfaccion de sus clientes.

Este modulo es adecuado para cualquiera que
quiera tener una relacion B2B con sus clientes.

Ahorro de tiempo

Ahorre costes, evite los errores en el envio de
los pedidos, aumerte la velocidad de respuesta
de su empresa.

Con este modulo obtiene del propio cliente
una mayor satisfaccion, ya que minimza la
probabilidad de erores en la introduccion

de productos o servicios y también permite
consultar, en cualquier momento, su cuenta
corriente. En el interior de la organizacion, la
propia recepcion pasa a ser procesada de
forma mas rapida, ya que bs pedidos llegan
automaticamente al sistema, lo que permitea
la empresa aumentar el numero de pedidos

atendidos, manteniendo los mismos trabajadores.

** En la relacion precio/calidad el
Software PHC es de o mejor
del mercado.*®

Miguel Pina Martins, Fundador de Science4you

Consulta de productos

La particularidad de poder incluir un atalogo
de productos o servicios es una \entaja por si
misma, ya que permie a los tener una idea real
del producto que esta presentando. Sus cliertes
realizan busquedas por articubs o servicios, por
referencia, designacion o imilia y encuertran de
forma rapida lo que desean.

Al acceder a un articulo, el cliente pasa a ver informacion
diversa sobre el producto que ha elegido.

Introduccion de pedidos

Con el modulo Front web sus clientes pueden
entrar en la aplicacion en cualguer momento e
introducir pedidos rapidamente ycon facilidad a
traves de un cariito de compras. También puede
acceder directamente al articulo, ver si este
existe en stock, assi como accedera otra
informacion relacionada con el peddo.

Seleccione los articulos que desea a partir de un
carrito de compras y sepa anticipadamente cual
es el valor total.
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Dialogos en los pedidos

En cada pedido sus cliertes pueden anadir
dialogos y los comerciales pueden registrar

sus respectivas respuestas. Esta funcionalidad
permite a los clientes aclarar sus dudas, de forma
que todos los dialogos quedan registrados en el
pedido, sin que &ista perdida de informacion.

Supervision del estado de los pedidos

Con este monitor el cliente puede controlar,
siempre que sea neaesario, el estado de sus
pedidos. Esta es una funcionalidad que libea
al departamento comercial de esta tara y que
permite una comunicacion con el cliente en
tiempo real.

[—— =
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Ejemplos de gestion
de los dialogos y del
estado de los pedidos.

Informacion nancier a

Sus clientes pueden consultar informacion sobre
su cuenta corriente, asi como sus documertos
de facturacion y recibos, incluido:

@ \er los movimientos de cuenta corriente o
solo los movimientos no regularizados, lo
que permite saber el estado en el que se
encuentran sus deudas.

e Consultar los cheques que se encueriran en
cartera y las respectivas fechas de ingreso y
los que no estan ingesados.

Buscar documentos de facturacion entre fechas.

Ver facturas en modo individual, b que
permite al cliente enterarse de lo que se ha
adquirido en el momerno, las cantidades, el
valor unitario el valor total

@ Realizar pago de la factura via Sistema
UNICRE o PayPal.

la
]

Algunos de los listados
— a los que puede

= acceder: documentos
de facturacion, formas
de pago, cuentas
corrientes y titulos.



Otros documentos

Con el sistema de documentos internos,

los clientes pueden introducir yconsultar
documentos interros que estan disponiblesen
Front web. Asi ganan acceso a corsultar o
introducir documentos internos que facilita la
empresa proveedora. Algunos ejemplos:

Precios por cliente.
Alquiler de equipamiertos.
Pedido de oferta.

°
°
°
@ Propuestas.

Ejemplo del envio de un pedido de oferta.

¢Problema? iSolucion!

cLe gustaria tener una relacion mas
cercanay directa con sus clientes?

Aumente la velocidad de la comunicacion
y del cambio de informacion con una
herramienta de Business-to-Business y
note la diferencia.




MODULO PHC CS Anexos
DOCUMENTOS EXTRANET WEB

Con este modulo, el envio de informacion digital
entre el cliente y la empresa resulta mucho mas
rapido y practico, ya que esta apli@cion permite,
entre otras funcionalidades:

Todo lo que necesita para gestionar documentos,
Realice actualizaciones,introducciones,
workflows busquedas y ediciones de

documentos, imagenes y otros ficheros y @ Buscar un anexo y/o documento especifi o
conectelos a las bases de datos, @ Anexar un documerto a una tabla
Indicado para empresas que necesitan tener previamente definid

acceso a documentos via Internet. e Asociar un documerto a un pedido

de asistencia

® Acceder a la documertacion necesaria
Intercambio seguro de documentacion para procesar un pedido

® Compartir los documentos obligatorios
para que los clientes asistan a un cuiso
de formacion

Las empresas tienen necesidad de cambiar
documentacion importante con sus clientes

y, a veces, la definicion de un buen negocio puede
verse perjudicada por falta de rapidez de

comunicacion. Ademas, los clientes no siempre o ok =
estan geograficamente cerca de la empresa, la [ @ 0 00— |
fuerza de ventas no corresponde a un comercial = - -

por cada cliente y el correo electronico, al no ser
un medio muy seguro, tiene otras limitaciones.

Por eso, la mejor forma de intercambiar :

informacion con sus clientes a distancia es una i S
herramienta de gestion avanzada de

documentacion que funcione via Internet. Con

Documentos extranet web su empresa aumentara

la satisfaccion delos clientes, la calidad del

negocio, la seguridad delos datos y daraun paso

importante haciala fidelizacion de su cartera. Desde un pedido puede introducir un nuevo anexo,

como un documento o una imagen.

La inmensa mayoria de los clientes finaes
¢Problema? iSolucion!

o ¢Alguna vez un cliente le ha reclamado
89 /O que no tiene toda la documentacion de

su lado?

El intercambio directo de informacion

digital que permiteDocumentos extranet
web ayuda a eliminar ese problema
Fuente: Cisco directamente desde el principio.

accede a aplicaciones empresariales
tanto dentro de la oficina omo fuera.




MODULO PHC CS EQUIPO WEB

LLa solucion para seguir los proyectos en abierto
a traves de Internet, gestionar eficazmente su
tiempo vy el de todo el equipo implicado,
controlar las tareas en curso y sus respectivos
plazos.

Este modulo es extremadamente util para
cualquier empresa que quiera acercarse a sus
clientes y hacer la comunicacion mas dinamica.

Proyectos totalmente on-line

Una forma de tener exito en la satisfaccion de los
clientes y en la transparencia de esas relaciones
es compartir la informacion sobre los proyectos.
Asi permite a los clientes intervenir, acompanar,
aprobar y mejorar el desarrollo de los mismos,
mediante objetos trazados. Esta interaccion
contribuye directamente a un aumento de la
productividad y de la rentabilidad operacional

y de organizacion de la empresa.

** Notamos una elevada mejora
en el acceso a la informacion,
mucho mas apido y funcional
La informacion tambien puede
ser editada de forma intuitiva, o
que nos ahorma tiempo y dineo.**

Rui Costa, Socio-Gerente de Lacrilar

Gestion externa de proyectos

Equipo extranet web permite a sus clientes
seguir la gestion de los proyectos en los que

estan implicados a traves de Internet.
Con este modulo, sus clientes pueden:

Consultar proyectos
Ver tareas y pasos de tareas

Verifi ar tareas o pasos de taras que esten
bajo su control

Acceder a fechas marcadas
Participar en el foro
Consultar naticias e items disponibles

Ver nuevos anexos introducidos por la
empresa, integrando con el modulo

Documentos extranet web
Introducir y consultar dialogos

En la pantalla de proyectos en abierto puede ver los
proyectos en los que participa, las respectivas tareas,
noticias, foros e items.

¢Problema? iSolucion!

¢Necesita una comunicacion mas
uida ¢ on los clientes sobre los
proyectos en curso?

Elimine todos los problemas derivados
de la falta de comunicacion con una
aplicacion disenada especifi amente para
gestionar proyectos entre empresas.



Funcionamiento de la aplicacion

Esta aplicacion digital y externa funciona solo en

conjunto con el modulo PHCCS Equipo. La
configuracion se hace desde los parametros del

modulo PHC CS Equipo y a traves de los propios
proyectos, donde se define el cliente al que esta
conectado el proyecto y si el proyecto es publico
para el cliente. En esos casos, tambien se pueden
seleccionar los registros del proyecto que el
cliente puede consultar.

d—

Ejemplo de definicion de acceso de un cliente a un
proyecto.

Uso

Despues de definir el poyecto, en cada registro
de tareas, pasos de taras, items y naticias, existe
un campo de "Registro publico para el cliente”
Esta informacion define si el cliente puede ver
ese registro enEquipo extranet web. Asi, podra
elegir cuales son los registros que desea que sus
clientes consulten.

En el mismo local, también se puede definir que
el registro esta bajo el control del cliente, es decir,
que esta a la esper de una accion o comentario
del cliente. En esos casos, podra incluirse tambien
esa indicacion en la tarea.

s
e
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En todas las tareas disponibles tanto el cliente como
usted pueden introducir dialogos, permitiendo una
comunicacion bilateral sobre el estado de la tarea.

Dialogos

La gran ventaja en la introduccion de dialogos

es la comunicacion bilateral. La empresa puede
solicitar mas informacion relevante para el
desarrollo del proyecto o de una tarea. A su lado,
el cliente puede introducir dialogos en todos los
registros a los que tenga acceso.

De esta forma, no habra pérdida de informacion o
de comunicacion.

Todos los dialogos quedan guadados, asi
como los tiempos definidos por ambas pares,
optimizando asi la elacion de empresa

con el cliente.




Noticias

Llamamos noticias a las novedades del proyecto
de las que todos los implicados deben tener
conocimiento. Este es el sitio mejor indi@do

para colocar informacion generica a la que todos
los usuarios tienen aaceso, lo que permite una
comunicacion rapida con quienes participan en el
proyecto. Las noticias apareceran al cliente en la

pagina inicial deEquipo extranet web y en la
pagina inicial del propio proyecto.

Siga al detalle las noticias relativas a cada proyecto.

Foro de mensajes

El foro de mensajes es un bcal privilegiado
de comunicacion con el cliente. En esta ara,
empresa y cliente podran comunicarse sobre
distintos temas del proyecto, quedando
registradas todas las preguntas y respuestas
de cada conversacion.

Cualquier usuario del proyecto podra introducir
un NUEeVO Mmensaje o responder a mensajes
existentes. Para el cliente, el foro esta disponible
en la pagina principal del respectivo proyecto

y puede consultar todos los mensajes en
cualquier momerto.

Noticaciones

Este modulo dispone de una funcionalidad que
permite al cliente recibir un e-mail @da vez que
existan alteraciones signifi ativas al proyecto, tanto
alteraciones en las tareas, como en los pasos,

en las fechas o en las ndicias.



MODULO PHC CS SOPORTE
EXTERNO WEB

Controle y ejecute remotamente la asistencia
tecnica de la empresa, contribuyendo para un
mejor servicio al cliente, en la sede o en

distintos lugares geograficos.

Este modulo esta destinado a empresas que
pretendan gestionar actividades de soporte
postventa via Internet.

Soporte externo

Los contactos establecidos entre las empresas
y sus clientes son de vital importancia. Si estos
se realizan con exito, garantizan la fidelizacion
de su cartera.

Aumentar la satisfaccion del cliente implica
permitir que se comparta informacion sobre el
estado de reparacion de un equipamiento, de
un contrato de instalacion o de una asistencia
técnica. Si con eso su empresa demuestra
empatia por las preocupaciones del cliente y
conocimiento sobre su situacion, el exito de
esa relacion esta garantizado.

¢Problema? iSolucion!

¢Su capacidad de respuesta a los
clientes no es tan rapida como le
gustaria?

Al permitir la irtroduccion de pedidos
de asistencia por Internet hace que la
informacion este disponible de forma
inmediata, lo que permite una mejora
generalizada en sus respuestas.

Consulta y pedidos de asistencia

Con Soporte extranet web permitira a sus clientes
la introduccion de pedidos de asistencia técnica

directamente en la base de datos via Internet. Asi,
hay una reduccion del trabajo técnico, de las
probabilidades de pérdidas de datos, de la
duplicacion de informacion y hasta del trabajo
administrativo, ya que la informacion recibida por

e-mail, fax o llamadas tendria que ser mas tade
introducida en el sisema.

Ejemplo de consulta de los pedidos de asistencia técnica.

Gestion de dialogo digital

La gran ventaja en la introduccion de dialogos

es la comunicacion bilateral. El tecnico puede
solicitar mas informacion relevante para resolver
la situacion vy el clierte, al verifi ar los datos puede
introducir la respuesta en ese mismo momerto.

La gestion de diabgos digitales entre el soporte vy
el cliente permite optimizar la relacion, minimizar
las perdidas de informacion vy s fallos de
comunicacion, ya que el poblema va siendo
enunciado secuencialmerie por el cliente. A su
vez, el asistente va respondiendo y peguntando
las dudas que van sugiendo. Todas las cuestiones
quedan guardadas, asi como los tiempos y plazos
definidos por ambas pares.
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e y Noticias

- Esta funcionalidad permit comunicarse
con los clientes de forma rapida y dinamia,
mantenieéndolos siempre al corriente de todas
las noticias. Este es otro medio de comunicacion
que permite mejorar la relacion de la empresa
con sus clientes.

Preguntas frecuentes

El cliente puede dialogar con el técnico directamente en
el pedido de asistencia.

En este espacio, el clierte tiene acceso a las
respuestas a preguntas mas frecuentes (FAQ),
desde preguntas tecnicas hasta cuestiones
Base de datos de articulos técnicos comerciales o de pedidos. Puede mostar en
esta area tantas FAQ como desee.

Este modulo permite al cliente acceder a una
base de datos con articulos tecnicos sobre los
temas que considera mas relevantes. Puede
organizar esta base de ddos por categorias.

Compartir documentos técnicos =

En este espacio el cliente puede, siempe que
lo desea, acceder a toda la informacion que la
empresa ofrece via Internet, como por ejemplo
manuales tecnicos, deSCHptiVOS 0 novedades, Facilite la busqueda de sus clientes al dividir el listado
también tiene La pOSIblLIdad de descargar[os‘ de preguntas frecuentes por diversas categorias.

Galeria multimedia

Con Soporte extranet web sus clientes tienen la
posibilidad de acceder a los contenidos

multimedia mas diversos. En esta area puede
mostrar videos, PDF hipervinculos, informacion
tecnica, documentos compartidos, entre otros
muchos contenidos.

o

I
i

Comparta informacion diversa con sus clientes.

Una forma eficiente de demostrar determinada
funcionalidad o procedimiento técnico.




Galeria de anuncios

Esta es una hermmienta que permite a sus
clientes ver un conjunto de anuncios agrupados
por categorias en una gakria especialmente
preparada para el efecto. Por gjemplo, con esta
funcionalidad sus cliertes pueden pasar a ener
acceso a informacion sobre nuevos productos

0 servicios, pomociones o desarollos sobre un
area importante para concretar negocios.

En la galeria de anuncios puede poner sus articulos
alaventa.

Busqueda avanzada

Aqui esta aglomerada toda la informacion que
existe en la base de ddos sobre un determinado
asunto. Sus clientes pueden busar, por ejemplo,
llamadas telefonicas, pedidos de asisencia o
articulos. El tecnico tendra asi mas disponibilidad
para responder a otros clientes, ya que el pedido
no llega a entrar en el sisttma. El cliente queda
mas satisfecho ya que tiene a su disposicion una
herramienta que le permite resolver problemas
incluso cuando la empesa esta cerrada.

Chats

Soporte extranet web ofrece una aplicacion de
conversacion en tiempo real. De esta forma, los

clientes ya pueden hablar de forma inmediata
con los técnicos sin que para ello sea necesario
adquirir un software diferente.

¢Problema? iSolucion!

¢Su ocina tiene hor ario de cierre pero
los clientes quieren hacer pedidos 24
horas al dia?

El telefono, el fax. o incluso el e-mail son
incapaces de resolver este problema.

LLa solucion es dar a bs clientes la
posibilidad de realizar pedidos via Iriernet
de una forma intuitiva.

Comunidad

Esta funcionalidad pomueve conversaciones
sobre asuntos con interés para los usuarios.
Permite crear comunidades de personas, de
soporte a productos, ideas o emplesas que
traeran grandes beneficios a odos los implicados.

Esta es un ara que permite extender los
departamentos comerciales, de soporte y de
marketing, usando cliertes fidelizados paa
difundir el mensaje de la empesa.




NIVEL 3 PORTAL

MODULO PHC CS TIENDA WEB

El comercio electronico y las compras online son
areas donde la globalizacion de la informacion se

encuentra muy presente.

Los consumidoresmodernos exigenque las
marcas les proporcionen maneras diferentes de
comprar, preferentemente a traves de metodos
digitales, que cuentan con un acceso mas facil y
comodo. Estos consumidores estaran dispuestos
a pagar cuando esas exigencias se satisfacen.

de los usuarios de Internet ya han
realizado compras por Internet.

Fuente: ACEP/Netsonda

PHC CS Tienda web viene a sdisfacer esta
necesidad de las empresas, con una solucion
de comercio online para sus clientes actuales y
futuros.

Ademas, se sorpendera con el poco tiempo que
le llevara hacerlo. Solo hay que seguir agunos
pasos y con guraciones: elegir un tema, de nir
los colores, introducir los logotipos, de nir los
parametros basicos e insertar la base de ddos
con sus productos. Todo en un proceso muy
directo e intuitivo. Con la conexion al médulo PHC
CS Gestion deskiop, los productos se actualizan
automaticamente.

Sus clientes podran llenar su carrito de compras,
introducir pedidos, ekegir el modo de pago y
visualizar la factura. Igual que en una tienda. La
diferencia es que esta tienda tiene las puertas
abiertas a todo el mundo y a bdas horas.

Una tienda web totalmente
integrada con su sistema
PHC CS.

Toda la informacion sobre las ventas en
tiempo real

Gestion actualizada de sbcks e inventarios

Procesamiento de pedidos inmedido tras
entrada

Menos redundancia de ddos: la tienda utiliza
el chero de stocks

Reduccion de errores, ya que no es ne@saria
la integracion con aplicaciones externas

Mas rapido.

Mas eficaz.

Clientes mas satisfechos.
Mas ventas.
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Funcionalidades

Para que pueda presentar sus productos a los
clientes y darlesuna buena experencia al visitar
su tienda, el moduo Tienda Web viene

equipado con varias herramientas.

Con ellas, adaptara su tienda asus necesidades
especificas. Ademas, podra consutar al detalle

los valores de cada dia de trabajo.

Como, por ejemplo:

® Configuracion y personalizacion

® Scleccion de un tema visual para la tienda

@ Definicion y modiftacion de parametrosgenerales
@ Alteracion de cdores

@ Imagenes de los productos

@ Promociones y campanas

@ Definicion de costes adicionales

En el asistente de configuracion es muy facil elegir la
apariencia de su tienda.

Costes vt QORI

Ejemplo de la configuracion de un coste
adicional.

Gestion de la tienda
Gestion de articdos
Gestion de categorias

Busqueda global

Seguimiento de peadidos

Campanas y promodones

Direcciones de pedido y direcciones de facturacion
Control y monitorrzacion de stocks

Analisis estadisticos

Transferencias banarias

En solo unos clics, podra dividir sus articulos en categorias.

Las busquedas son amplias, intuitivas y accesibles tanto para Ud.
como para sus clientes.

Durante el segundo timestre de 2015, la facturacion del
comercio electronico ha aumentado un 27% irteranual,

alcanzando casi los 5.000 millones de euros.

Fuente: portal CNMCData
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Areas

El modulo Tiendaweb ha sido disenado para ser
muy accesible, Bnto para la empresa como para
los clientes.

En primer lugar, la informacion se ha divididan
areas especificas. Por un lado, esto le
proporcionara unaexperiencia de uso mas
rica. Por otro lado, es mas simple para que
personalice su tienda exactamente a su gusto.

Las areas son:

Pagina principal

@ Destacados paralas categorias mas
importantes

@ Catalogo de productos

@ Conexiones a paginas de categoria
con lista de subctegorias

@ Busqueda global de articulos

Ejemplo de una pagina inicial configurable
en la Tienda Web.

Paginas para cada articulo

® Fotos o imagenesdel producto

® Descripcion del producto y caracteristicas
@ Precio del articulo

@ Indicacion de stock

@ Conexion para anadir al carrito

El detalle de los productos tiene la informacion que desee el
usuario.

Pagina de perfil de cliente

® Datos personales

@ Historial de compras

® Seguimiento de peddos
® Consulta de factuas

! Licur de artedanca €250 2 cizon X
! Licor de mansans raflada €50 t Cr%0 %
Poei. €54
Tk Cisek
Toul g0

Finaliear Canmen

Sus clientes pueden gestionar el historial y el estado de cada
pedido.
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Carrito de compras

Visualizacion del resumen de cada producto
Precio unitario, descuentos y totalcon y sin
portes para cadaproducto

Boton para modificar cantidad

Boton para eliminar producto

Caja con total ce la compra

Disponible permarentemente y en una veasion
reducida en el menu superior y lateral.

STORYA

La pantalla del carrito de compras cuenta con varias opciones,
disponibles a un solo clic.

Caja

® Con rmacion del pedido
@ Meétodos de pago con gurables
® Codigos promocionales

Todos los pedidos se confirman antes de finalizarlos.



Ventajas de la integracion con el ERP de PHC

Una mejor experiencia para el cliente

La disponibilidad de ddos en tiempo eal a partir
del modulo PHC CS Gestion deskiop signifi a
que sus clientes seran mucho mas autbnomos
al comprar. Seran capaces de visualizar el

stock disponible, el estado de bs pedidos y

el seguimiento de los mismos en modo self
service. Esto ayuda a reducir el coste de las
operaciones y mejoma la experiencia del cliente
con su tienda.

Reduccion de costes

Todas las informaciones de \entas en Internet
aparecen instantaneamente en Gestion deskop.
El stock de cada articulo tambiéen se actualizaa
en base a estas tansacciones. Asi, on toda la
informacion actualizada, bs costes de inventario
se reducen.

Mayor productividad interna

La integracion agiliza los procesos de negocio,
disminuyendo la participacion de ecursos
humanos. Los pedidos se irtegran en la gestion
en tiempo real, permitiendoke automatizar el
proceso y reducir el ciclo de atencion al cliente.

Visién global sobre el negocio

Junto con Gestion deskiop, tendra a su
disposicion mucho mas que bs simples datos de
las ventas. Esta integracion le ofrece la capacidad
de crear informes sobre finanzas, i ventarios,
pedidos, asi cmmo los demas datos de su
gestion: hermmientas mucho mas importartes
para el analisis del negocio, pae la toma de
decision y pam una mejor posicion fente a la
competencia.

Reduccion de errores

A traves de la conexioncon el ERP de PHC, los
detalles de los clientes, pedidos, pagos y entregas
se insertanautomaticamente en el sistema. Los
articulos y stocks se actualizan igualmente.Todo
esto elimina la necesidad de introducir de nuevo o
sincronizar los datos.

Aumento de la satisfaccion del cliente

Las ventajas de una web, la facilidad para obtener
informacion actualizada de cada producto,

la disponibilidad de stock, el seguimiento

de los proveedores, entre otras, son funcionalidades
que tienen un efecto positivo en la satisfaccion

de los clientes.

Mas de la mitad de las
empresas en Espana
anadirian el comercio
electronico a su negocio.

Fuente: | Estudio sobre Retail en Espafia
- PHC Software



MODULO PHC CS PORTAL WEB

El modulo indicado para crear unaweb
publica y dinamica con una apariencia
profesional, sin necesidad de conocimientos
profesionales de HTML e integrado con su
back-office.

ldeal para empresas que necesitan unaweb
institucional hecha internamente.

Su empresa puede tener una web dinamica, visualmente
atractiva y, por encima de todo, facil de construir.

24 horas al dia

De acuerdo con las nuevas kyes de mercado y la
globalizacion, tener una paginaweb ya no es un
lujo, sino una necesidad para cualquier empresa
que quiera diferenciarse de la competencia. Un
portal de Internet ha pasado a ser una heramienta
esencial para promover servicios, \vender
productos, mejorar el servicio al clierte, alcanzar
nuevos mercados, buscar trabajadores y crear
colaboraciones. Todo disponible 24 horas al dia,
365 dias al ano.

¢Problema? iSolucion!

¢Necesita una forma de anadir paginas
a su web que sea sencillay accesible
para todos?

Como sabemos que existe este
problema, hemos disenado elPortal web
para simplificar los procesos de
introduccion y alteracion de datos al
minimo esencial.

Actualizaciones de contenidos

La actualizacion y marienimiento de todo el
portal, concretamente paginas, hipervincubs,
imagenes, efc., puede ser ralizada por usuaros
de una forma sencilla y en cuatjuier lugar con
acceso a Internet. Esta posibilidad hace que esta
herramienta, ademas de funcional, sea apida,
practica y economiza el tiempo.

Mantenimiento facil

Construya y mantenga un portal sin mucho
esfuerzo. La ventaja esta en el hecho de que
Portal web usa herramientas sencillas

y ampliamente conocidas en la gestion de
contenidos, lo que facilita la creatividad de laweb.
La constante actualizacion de una paginaweb es
vital para mantener al cliente interesado y para
que este haga visitas regulares para consultar las
constantes novedades.

Control automatico de paginas mas vistas

La web tiene que responder a los intereses de
cada visitarte. Esta aplicacion permite crear una
estadistica interna de las paginas mas visitadas,
asi como estadisticas sobre clics, permitiendo un
cambio de estrategia cuando sea ne@@sario.

Asi, su presencia en Irternet sera mas versatil
y se adaptara facilmente a los cambios y a las
ultimas innovaciones.



** La solucion PHC
implementada ha permitido
responder a las exigencias
del mercado.*®

Joao Carlos Brito, responsable de Chocolame

Interaccion con el visitante

Interactue con los visitartes y potencie clientes

a traves de encuestas, peguntas o solicitudes

de contacto, por ejemplo. También existe la
posibilidad de programar el sistema para emitir un
aviso por e-mail cuando agun visitarte introduzca
informacion. Esta facilidad se puede usar asociada
a encuestas personalizadas de sdtisfaccion de los
clientes, por gjemplb.
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A través del portal los visitantes pueden comunicarse
directamente con su empresa.

Motor de busqueda incorporado

El sistema posee un mdor de busqueda, en el que
puede introducir algunas palabras para encontrar

rapidamente el contenido que desea consultar. Con
esta opcion, la experiencia del visitarte en la web
es mucho mas agadable y asertiva.

Disenar paginas en cualquier programa

Ademas de poder disenar las paginas en el
navegador, se puede usar el edibr de HTML que
esta en la propia pagina o incluso usar dro editor
que prefie a.

Paginas libres

En estas paginas se puede mostar el contenido
personalizado de la empiesa en el portal,

tanto a nivel de imagen, de exto o de

configu acion. Esta herramienta permite disenar
y desarmollar un numero ilimitado de paginas
con contenidos creativos.

Catalogo de productos y servicios

Puede incluir un atalogo de productos y
servicios, una forma sencilla y efi az de darselos
a conocer a los visitantes. Puede configu ar y
mostrar toda la informacion necesaria sobre cada
producto introducido.

Lo

Coloque en el catalogo de productos los articulos o servicios que
pretende vender o promocionar, y después introduzca imagenes,
conexiones o videos para hacer estas paginas mas atractivas.



Hiperconexiones

Portal web tambien permite anadir dinamismoy
movimiento a laweb mediante hipervinculos.

Pruebe, por ejempb, a colocar banners con
imagenes de publicidad que apaecen de forma
alterna y aleatoria en la pagina principal.

Menus y submenus

Con esta funcionalidad puede definir cuges son
las opciones que tienen sus visitaites cuando
acceden a la web. Los menus y submenus pueden
remitir a cualquier tipo de @wntenido que desee.
Asi definia de forma personalizada todas las
posibilidades de navegacion disponibles en la web.

Noticias

Use esta opcion pam publicar de forma facil
todo lo relevante que va sucediendo en la vida
institucional de la empesa. Agrupe las ndicias
por categorias, destaque la ndicia en el @mpo
resumen o coloque un encabezado.

Informe a los visitantes sobre lo mas relevante de la
vida de su empresa.

Presentaciones

Las presentaciones tienen como objetivo la
creacion de paginas en HTML paa presentar en
un orden definido por el usuaio con el concepto
de slide-show.

de las 500 mayores empresas del mundo
(Fortune 500 usan tablets en sus fuerzas
de trabajo.

Fuente: Networkworld
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Actualizacion
constante

Tutoriales
Descargas

Noticias

SIEMPRE EN LA ULTIMA VERSION

PHC On es el modo ideal par disfrutar siemple
de todas las novedades el software.

Con PHC On tendra derecho inmedido a todas
las versiones, alteraciones y actualizaciones del
Software PHC durante un ano.

¢Ya ha pensado en las entgjas para su empresa?
Suscribirse a PHC On es ener la seguridad de
que su software va a estar siempe actualizado.

:Se han producido alteraciones en la legislacion
que han provocado cambios en la apliacion?
¢Se han creado nuevas funcionalidades paa los
maodulos que ha adquiido? ¢Va a salir una nueva
version de PHC CS?

Todo sera transparente para su empresa. Todo
lo que necesita saber es que siempe estara
encima del acontecimiento.

Sin complicaciones y sin peocupaciones.
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